Loteria
Nacional
parala A

para la Asistencia Priblicg

Manual de Operacion del
Subcomité de Crédito

6113
SEPTIEMBRE 2018 |

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y SISTEMAS
DIRECCION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
GERENCIA DE CREDITO Y COBRANZA




Loteria
Nacional

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y SISTEMAS
DIRECCION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

MANUAL DE OPERACION DEL SUBCOMITE DE CREDITO

HOJA DE CONTENIDO

REV. 00

LN-6113-MOP-HC-01

28/SEP/2018

Pagina 1 de 1

cODIGO DESCRIPCION REV. | FECHA ESTATUS
LN-6113-MOP-GE-01 | GENERALIDADES 00 28/SEP/2018
OPERACION DEL SUBCOMITE DE
LN-6113-MOP-P0O-01 CREDITO 00 | 28/SEP/2018
s )
S @
MANUAL REGISTZADO EN
l 28 SEP 2018 |
e ]
POR LA GERENGIA DE
{ ORGANIZACION
| YDESARRGLLO DE
PERSONAL
ELABORO REVISO AUTORIZO REGISTRO
C.P.ROBERTO | MTRO.JOSELUIS | LIC.FRANCISCO
NOMBRE | ot BOhA | LS ALEJANDRO SALDARA RAFAEL IBARRA J. CARRILLO
MARTINEZ MANZUR BRITO
GERENTE DE DIRECTOR DE SUBDIRECTOR
PUESTO SUngﬁfggf BE CREDITO Y PROGRAMACION GENERAL DE SUBEEAT;ENTE DE
COBRA Y PRESUPUESTO FINANZAS Y W
FaN [\ A $, ;FEMAS
j — 4 e PR ",7°
FIRMA ] _ 74 /" - X

DA/1165/2018, del 14 de septiembre de 2018.

| JQ/

\1‘\

' /

Subgerente de Empleo, encargado del Despacho de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Personal, de conformidad con el oficio




) COMERI
Dechmelslse Comité de Mejora Regulatoria intema

28 SEP 2018
P APROBADO W I
. oteria’ [
ST R Nacionaly - §
MANUAL DE OPERACION

SUBCOMITE DE CREDITO

SUBCOMITE DE CREDITO
MANUAL DE OPERACION



Laotrts COMERI

Nachmal B2 Comité de Mejora Regulatoria Interna
28 SEP 2018

APROBADO

SHCP Loteria/, Ia R\
Nacionaly &
porals Anatrads ®ihley  H0TF

.!"?3
I}
'
oy

MANUAL DE OPERACION
SUBCOMITE DE CREDITO

INTRODUCCION

La evaluacion y seguimiento del riesgo en la vigencia de los créditos es permanente,
desde el otorgamiento. su administracion, asi como reestructura y término, por lo que
se considera pertinente contar con un o¢rgano colegiado, en el que estén
representadas las areas comerciales, financieras y juridicas y participe como Asesor
el Organo Interno de Control, para que en casos especificos, se lleve a cabo el anélisis
y definicion de condiciones generales y particulares de los créditos proporcionados a
los comisionistas, del fortalecimiento de las garantias y para la emision de criterios en
proteccion de los intereses de la Loteria Nacional.
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I. CONSTITUCION Y FUNDAMENTO LEGAL

Propuesta para la creacion del Subcomité de Crédito. con fundamento en los articulos
9. 56 y 58, fraccion X, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 2 fraccion I,
21y 29 de su Reglamento. 6 fraccion X de la Ley Organica de la Loteria Nacional para
la Asistencia Publica; 6 fraccion X y 17 del Reglamento Interior de la Loteria Nacional
para la Asistencia Publica.

El presente Subcomité tendra una duracion indeterminada. iniciando un dia habil
después de la aprobacion del Acuerdo por la Junta Directiva.

Ii. INTEGRACION

Presidente Director de Programacion y Pres'upuesto
Secretario Ejecutivo Gerente de Credito y Cobranza

Vocal Director de Comercializacion

Vocal Director Técnico Juridico

Vocal Gerente Consultivo

Vocal Gerente de lo Contencioso Administrativo
Vocal Gerente de Control Presupuestal y Contabilidad
Vocal G-erenie de Ventas Foraneas

Vocal Gerente de Ventas Area Metropolitana

Asesor Representante de! OIC
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a) Los integrantes titulares podran nombrar por escrito, a un suplente para que, en
caso de ausencia, los represente; dicha acreditacion podra incluso realizarse al
inicio de la sesion del Subcomité, con el oficio correspondiente. Los suplentes,
deberan ser servidores publicos de nivel jerarquico inmediato inferior al de los
integrantes que suplan.

En caso que no sea posible designar como suplente al servidor publico con nivel

inmediato inferior, se designara al servidor publico que tenga capacidad de
decision dentro de la unidad administrativa que corresponda.

Tratandose del Presidente, el suplente sera el Secretario Ejecutivo, quien actuara
con ese doble caracter, teniendo, por tanto. voz y voto de calidad.

b) Asistiran a las sesiones del Subcomité. el titular o el suplente de la misma
representacion.

c) El Presidente, el Secretario Ejecutivo y los Vocales. tendran voz y voto, mientras
que los Invitados del Subcomité y el Asesor, tendra derecho a! uso de la voz.

d) Las resoluciones que se emitan, se tomaran por unanimidad.
Los servidores publicos que participen en calidad de suplentes. deberan tener

pleno conocimiento de los asuntos a tratar en la reunién, a fin de aportar soluciones
y aceptar cualquier encomienda. de acuerdo con el ambito de su competencia.
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il. OBJETIVO

GENERAL

Con base en la normatividad vigente, analizar casos especificos de comisionistas
presentados al Subcomité, cuando se considere necesario salvaguardar los intereses
de la Institucion. tales como la viabilidad para realizar convenios, reestructuras de
créditos, negociar o renegociar condiciones de pago de adeudos y lo referente a la
cobranza extrajudicial; de igual manera, en asuntos relativos a suspension, liberacion
y/o reduccion de dotacion de billete a comisionistas, rescision de la relacién comercial,
administracion temporal a comisionistas, entre otros, con la intencién de contar con
una vision integral en beneficio de la institucién, haciendo del conocimiento a las areas
involucradas en la operatividad institucional, la determinacion del Subcomité en cada
uno de los casos para que procedan en lo conducente, dando vista al Comité Técnico
Ejecutivo.

PARTICULARES

= Contar con un drgano colegiado, en el que estén representadas las areas de
crédito y cobranza, ventas y juridico, con la participacién del Organo Interno de
Control, para analizar los casos presentados ante dicho Subcomité.

¢ Proporcionar los elementos para definir condiciones de negociacion con
relacion a los créditos proporcionados a los comisionistas, tales como. plazo.
garantia, tasas, etc.. en concordancia a la normatividad vigente.

= Proponer el fortalecimiento de la normatividad para garantizar las obligaciones
de pago de los comisionistas.

= Analizar y proponer criterios de resolucién para los casos especificos en
proteccion de los intereses de la Entidad.

= Determinar y acordar. las acciones a seguir en caso de solventar algun
mecanismo de operacion no prevista en este ordenamiento.

= Velar que. en todo momento. los acuerdos aprobados al interior del Subcomité.
no contravengan la normatividad vigente aplicable.

= Remitir al Comité Técnico Ejecutivo. los acuerdes para su conocimiento.
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GLOSARIO

Acuerdo: Resolucion que se toma en la sesién del Subcomité y que se asienta
en la minuta correspondiente, con el objeto de que el area o las areas, que por
funciones les corresponda. ejecuten lo ordenado por el Subcomité, asi como
todos aguellos que correspondan conforme a la normatividad vigente aplicable.

Adeudo: Cantidad generada, a una fecha, por falta de cumplimiento de las
obligaciones de pago de los comisionistas. por la dotacion de billete, intereses.
pago de convenios de reestructura y convenios de reconocimiento de adeudo.
entre otras, consideradas como tal en la normatividad vigente aplicable.

GRP: Siglas en inglés de Goverment Resource Planning. Sistema
informatico destinado a la administracién de recursos.

Institucion: Entidad descentralizada denominada Loteria Nacional para la
Asistencia Publica.

LOTENAL: Loteria Nacional para la Asistencia Publica.
SIL: Sistema Integral de Loterias.

SL: Sistema Loterias.

Subcomité: Organo de apoyo integrado por funcionarios de la Direccion de
Programacion y Presupuesto. Direccion de Comercializacion y Direccion
Técnica Juridica, con la participacién del Organo Interno de Control en la
Loteria Nacional. que tienen como fin valorar y dar solucion a casos de crédito
y cobranza. comerciales. relacidon con comisionistas y todo lo relativo a las

gestiones de cobranza extrajudicial derivada de adeudos de los comisionistas
con la Institucion.

iV. POLITICAS DE OPERACION

1. GENERALES

a) El funcionamiento del Subcomité sera indefinido. considerado a partir del dia habil
siguiente de la aprobacion del Acuerdo de creacion por fa Junta Directiva.

) El Subcomité, deberé cumplir con los objetivos esiablecidos.
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c) Estas disposiciones seran de observancia obligatoria para los integrantes del
Subcomité.

2. DE LOS PARTICIPANTES

a) Los integrantes del Subcomité podran proponer la participacion de servidores
publicos y de terceros que no formen parte del mismo, cuando los asuntos a tratar
asi lo requieran, los cuales tendran el caracter de Invitados.

3. DEL CALENDARIO DE SESIONES

a) Elcalendario de sesiones ordinarias del Subcomité. se establecera en el acta de

instalacion de la primera sesidn que se celebre. Los calendarios subsecuentes
se estableceran en la ultima sesidn del afio.

k) En caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario para la
sesion, de manera indistinta. el Secretario Ejecutivo del Subcomité previa
autorizacion del Presidente. debera informarlo por escrito a sus integrantes
oportunamente. indicando la nueva fecha en que ésta se celebrara

4. DE LAS CONVOCATORIAS

a) El Subcomité de Crédito se reunira en sesiones ordinarias cuando menos una vez
cada semestre. en la fecha que se haya determinado en el calendario de sesiones

y en sesiones extraordinarias siempre que lo considere el Presidente o el
Secretario Ejecutivo.

b) Las convocatorias deberan emitirse por el Secretario Ejecutivo, mediante escrito.
correo institucional o cualquier otro medio de comunicacion disponible, por lo menos
con siete dias habiles de anticipacion tratandose de sesiones ordinarias y hasta de
manera inmediata, tratdndose de sesiones extraordinarias. El orden del dia
propuesto. la documentacion soporte de los asuntos que seran tratados que, en la
medida de lo posible se integrara de manera digital, asi como los asuntos generales
a tratar en cada Sesion. deberan ser entregados con la convocatoria.

c) El Secretario Ejecutivo. previo acuerdo con el Presidente. convocara cuando asi se
requiera, al personal que tengan relacion con los asuntos a tratar en las sesiones.




W §11

ERI
Mw@ cgitége)MeMegulamﬁahm

28 SEP 2018
APROBADO

Loteria/: [;‘"
Nacionaly ’

MANUAL DE OPERACION
SUBCOMITE DE CREDITO

5. DE LAS SESIONES

a)

b)

c)

d)

Las sesiones del Subcomité se celebraran con la asistencia de todos sus
integrantes. -

Cuando no se retna el quérum requerido, se suspendera la sesion y el Secretario
Ejecutivo, levantara una minuta sefialando el hecho. debiendo convocar
nuevamente en un plazo posterior no mayor de 5 dias habiles para la celebracion
de la sesién. en los términos del inciso anterior.

Alinicio de cada reunion se registrara la asistencia de los participantes. recabando
las firmas correspondientes.

Los proyectos o asuntos presentados al Subcomité. estaran sustentados por los
analisis cuantitativos y cualitativos que ameriten, asi como por los aspectos
normativos y legales que correspondan, a efecto de garantizar su mejor desahogo
y la adopcion de Acuerdos. :

6. ORDEN DEL DIA

a)

b)

c)

d)

El orden del dia sera propuesto por el Presidente del Subcomité y elaborado por
el Secretario Ejecutivo a fin de remitirlo a cada uno de los integrantes.

Las sesiones del Subcomité se apegaran al orden del dia aprobado al inicio de la
sesion.

En el apartado de Asuntos Generales se presentaran aquellos que sean de
caracter estrictamente informativo y que deban ser del conocimiento de sus
miembros. '

Los integrantes del Subcomité podran solicitar al Presidente. al momento de
aprobar el orden del dia, la inclusion de asuntos generales que no hayan podido

ser incorporados con antelaciéon y que. por su importancia, se considere
conveniente tratar.

7. DE LA CARPETA DE SESIONES

a)

Para las sesiones del Subcomité. el Secretario Ejecutivo preparara la informacioén
documental sobre los asuntos que se abordaran en las mismas y la integrara en
una carpeta de preferencia electrénica. compaginada. foliada y con referencias. la
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cual debera ser entregada personalmente o por via electronica, recabando. en
cualquier caso, el acuse de recibo.

En caso de las sesiones ordinarias, el Secretario Ejecutivo debera coordinar con las
areas involucradas, a fin de que los informes se hagan llegar por lo menos con siete
dias habiles de anticipacion a la reunién, con la documentacion completa.

b) La informacion de la carpeta debera ser concreta, objetiva y encontrarse actualizada

c)

en relacion con la fecha de la sesion, de tal forma que permita el analisis cuantitativo
y cualitativo de los asuntos que se traten en el Subcomité.

La carpeta se proporcionara a cada uno de los integrantes del Subcomité mediante
convocatoria, por lo menos con siete dias habiles de anticipacién en el caso de las
sesiones ordinarias y al momento de la convocatoria para las extraordinarias, que
podran llevarse a cabo en cualquier momento que se convoguen.

d) No obstante lo anterior. en tratandose de asuntos que, por su naturaleza o urgencia,

no pudieran acompafarse de la carpeta, los integrantes del Subcomité acordaran,
el contenido y documentacion soporte que debiera contener la misma. la cual podra
conformarse con posterioridad a la sesion.

8. DE LOS ACUERDOS

a) Las propuestas de los Acuerdos relfativos a los asuntos que se traten en el
Subcomité. seran sometidas por el Presidente a la consideracién de los
integrantes con derecho a voto, a fin de que se pronuncien al respecto.

b) Los Acuerdos adoptados en las sesiones del Subcomité. se remitiran para su
conocimiento al Comité Técnico Ejecutivo. con el fin de informar su resolucion
en cada asunto

€) El registro y seguimienio de los Acuerdos estarda a cargo del Secretario
Ejecutivo.

d) Una vez aprobados los Acuerdos del Subcomité. ya sea por escrito o via
electronica. se haran del conocimiento de las unidades administrativas
responsables en la operatividad, para su debido cumplimiento, dentro de un
plazo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de aprobacion de dichos
acuerdos por el Subcomité de Crédita.
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e) En el seguimiento de los Acuerdos se indicara el nombre de las unidades
administrativas responsables de su cumplimiento, el porcentaje de avance. asi
como las fechas programadas para su conclusién.

9. DEL ACTA DE LAS SESIONES

a) Por cada sesion del Subcomité. se levantara un Acta en la cual se asentaran los

nombres y cargos de los asistentes, los asuntos tratados, asi como los Acuerdos
dictados. '

b) Al término de cada sesion, el Secretario Ejecutivo, remitira dentro de un plazo no
mayor a diez dias habiles. ya sea por escrito o via electronica, el proyecto del Acta

a los asistentes a las diferentes sesiones. para su revisién y comentarios. en su
caso.

c) De existir modificaciones al proyecto del Acta. por parte de los asistentes, se debera
notificar al Secretario Ejecutivo, en un plazo no mayor de tres dias habiles a partir
de la fecha de su recepcion.

d) De no recibirse comentarios al Acta, en el plazo sefalado. ésta se dara por
aprobada.

e) ElActa se firmara al margen y al calce, por todos los participantes de la sesion.
f) El Secretario Ejecutivo tendra la obligacién de llevar un control de las Actas de las

diferentes sesiones del Subcomité, debidamente foliadas y formalizadas.

V. ATRIBUCIONES DEL SUBCOMITE
El Subcomité tendra las siguientes funciones:

1. Analizar y en su caso. autorizar casos especificos para la celebracion de
convenios de reconocimiento y pago de adeudo, asi como la viabilidad de su
reestructura, segun sea el caso. tomando en consideracién las particularidades
y/o la complejidad de cada asunto.

2. Revisar y acordar las garantias de pago de obligaciones que pretendan otorgar
* los comisionistas que se constituyan como deudores y evaluar |a eficacia en su
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recuperacion, en funcion del costo que representaria su ejecucion en caso de
adeudo, tomando en consideracion las particularidades y/o la complejidad de
cada asunto y sujetos, en todo momento a la normatividad interna, a efecto de
emitir recomendaciones y resoluciones cuidando los intereses de la Entidad.

1. Sugerir modificaciones a la normatividad interna, cuando se detecte, derivado
del analisis y revision de los casos tratados en el Subcomité, que existe la
posibilidad de proponer mejoras.

2. Analizar. autorizar y aprobar. o en su caso manifestarse en contra de todos los
temas que sean materia de este Subcomité.

3. Opinar. recomendar, proponer, con relaciéon a los temas que sean materia de
este Subcomite.

4. Las demas que establezca el Subcomité. en términos del objetivo general del
presente Manual.

Vi. ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL SUBCOMITE

1. DEL PRESIDENTE

|. Presidir las sesiones del Subcomité.

Il. Promover, proponer y vigilar:

a) La celebracion de sesiones ordinarias y extraordinarias. cuando asi se requiera

b) El orden del dia de las sesiones.

c) La participacion de Invitados Especiales a las sesiones del Subcomité.

d) El cumplimiento de las presentes normas de operacion del Subcomité.

€) El seguimiento de Acuerdos especificos sobre acciones que deban acatar las
unidades administrativas involucradas. establecidos en el acta de la sesién
correspondiente.

f) El cumplimiento de las acciones acordadas en las sesiones del Subcomité. de
conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades asignadas.

g) La integracion de grupos auxiliares de apoyo, para el analisis detallado de
asuntos que asi lo ameriten.

. Someter las propuestas de Acuerdos a la consideracion de los integrantes del

Subcomité.
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IV. Informar, en la primera sesidon ordinaria del afo, las actividades relevantes

V.

desarrolladas por el Subcomité.

Informar al Comité Técnico Ejecutivo para su conocimiento de los Acuerdos dictados
por el Subcomité.

V1. Los demas que se acuerden por aprobacion del Subcomite.

2. DEL SECRETARIO EJECUTIVO

Vi.

Vil.

VI.

IX.

Recibir los temas propuestos a desahogar en el Subcomité, los cuales podran ser
enviados por cualquiera de sus integrantes.

. Elaborar el orden del dia.

. Coordinar la preparacién e integracion de las carpetas para las sesiones del

Subcomité y remitirlas a los convocados con la debida oportunidad.

. Proponer al Presidente. la participacion de Invitados a las sesiones del Subcomité.

Convocar a los integrantes del Subcomité y, en su caso. a los Invitados que asi se
requieran. a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Registrar. dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las acciones acordadas en
las sesiones del Subcomité.

Verificar que exista el quérum necesario para la celebracion de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Subcomité.

Elaborar las Actas de las sesiones del Subcomité y remitirlas a los asistentes
para sus comentarios.

Recabar en las Actas. las firmas de los asistentes a las sesiones y llevar un estricto
control de las mismas.

Emitir su opinion sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Subcomité y

brindar la asesoria requerida. para coadyuvar al mejor cumplimiento de los
objetivos del Subcomité.
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Xi. Comunicar al Presidente de las deficiencias que se manifiesten respecto al
funcionamiento del Subcomité.

Xil. Los demas que se acuerden por el Subcomité.

3. DE LOS VOCALES

I. Emitir su voto sobre los asuntos y propuestas que se sometan a consideracion.
Il. Proponer la participacion de Invitados a las sesiones del Subcomité.

Il. Comunicar al Presidente y al Secretario Ejecutivo las deficiencias que se
manifiesten respecto al funcionamiento del Subcomité.

IV. Solicitar al Presidente por conducto del Secretario Ejecutivo. la celebracion de
sesiones extraordinarias, cuando se trate de asuntos que, por su importancia. no
puedan esperar a la sesion ordinaria.

4. ASESOR

I.  Asistir a las sesiones del Subcomité.

ll. Participar con voz. pero sin voto

lli. Brindar asesoria y emitir recomendaciones. respecto de los temas que se traten en
el Subcomité.

IV. Vigilar que los Acuerdos tomados por el Subcomité de Crédito. sean apegados a la
normatividad vigente.

5. INVITADO
I. Asistir a las sesiones de! Subcomite.

Il. Participar con voz. pero sin voto
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VIi. MECANISMOS DE OPERACION

1. El Secretario Ejecutivo o alguno de los integrantes del Subcomité presentara en
sesion, los asuntos a tratar.

2. Los Vocales emitiran su opinién sobre los asuntos planteados al Subcomité.
3. Se llegara a un consenso general a través del proceso de votacion.

4. Los expedientes de cada asunto sometido por el Subcomité, seran conservados
en original por el Secretario Ejecutivo.

5. En los supuestos donde no se cuente con documentacién original que permita
integrar el expediente. de acuerdo a la normatividad vigente, se debera
documentar mediante actas circunstanciadas. firmadas por el titular de cada
unidad administrativa que debiera contar con dicha documentacién a su resguardo.

6. En los supuesios donde existan diferencias en los saldos arrojados por los
Sistemas Institucionales aplicables (Sistema Loterias, Sistema Integral de Loterias
y GRP). se debera presentar la conciliacién de las operaciones, previamente
validadas y firmadas por los titulares de las unidades administrativas responsables.

7. De los Acuerdos tomados en las sesiones de Subcomité, se dara vista al Comite
Técnico Ejecutivo de LOTENAL. para su conocimiento.

8. Difundir los acuerdos tomados por el Subcomité de Crédito a las areas
involucradas en la operatividad.




